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附件2：技术方案
调研机构需提供的技术方案应包含但不限于：
1、软件方案
	如何实现诊前预约对初诊患者、复诊患者、6岁及以下儿童的识别及处理。

	如何实现医师和药师的电子签名（CA证书）。

	如何实现对复诊患者多种问诊手段：图文问诊、语音问诊、视频问诊。

	如何实现复诊患者开医嘱时，医生能查询该病人之前线下的就诊记录，包括之前医生的诊断信息、药品信息、之前的检验检查报告等数据。

	如何实现精神毒麻类药品禁止开医嘱提示。

	如何实现药师在线审方，并有电子签名，保留审方记录。

	如何实现处方流转。

	如何实现患者移动支付。

	如何实现诊后健康管理提示。

	如何实现后台对医生行为数据的统计管理。

	如何实现后台对患者行为数据的统计管理。

	如何实现后台对药品审核及流转数据的统计管理。

	如何实现后台对错误数据的修正。

	如何实现智能导诊

	如何实现智能问答

	如何实现智能预问诊

	如何实现智能随访

	如何实现智能药事服务。


2、硬件方案
互联网医院平台构架、部署方式（在云端或者本地）、计算存储网络设备、网络安全设施与管理（包括三级等保测评）等硬件资源的建设和维护的内容。
以上软件所需的硬件资源（包含）方案由参加调研机构提供；医院可提供机房环境，不提供硬件设备。未提供硬件资源方案视为一票否决。


附件3：运营方案
调研机构需提供的运营方案应包含：资金投入方案、运营模式方案、双方工作分配方案、利益分配方案。

附件4：实施方案
[bookmark: _GoBack]调研机构需提供以下几种方案：项目实施方案、使用培训方案、后期运维方案。
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