导诊机器人采购说明

导诊机器人
建设背景
按四川省智慧医院评审标准中第五大版块新兴技术应用：5.2人工智能应用：具备智能语音输入、通过人脸识别进行身份确认、智能导诊机器人或智能分诊服务至少一种。通过建设具备智能语音输入、通过人脸识别进行身份确认、智能导诊机器人或智能分诊服务的机器人等要求，医院须配备相关功能的5G机器人。
功能要求
通过部署智能机器人在医院门诊侧，患者可通过语音输入与机器人进行语音对话，机器人可引导患者到指定科室。具备医生介绍、医院介绍、科室介绍、科室位置咨询、人脸识别，引导领位等导诊功能。
1 医院大厅礼仪
导诊机器人支持人脸识别技术
患者来到大厅，机器人识别到人后会主动问候，若之前在机器人上注册过人脸和个人信息，机器人会喊出患者的名称并问候。如：您好，我是导诊机器人小医，很高兴为您服务！
 2 预检分诊
导诊机器人支持语音识别、语义理解技术
导诊机器人提供的疾病导诊，通过语音咨询+屏幕显示的交互方式，机器人了解患者的症状，根据医院提供的内容搜索知识，为患者推荐其需要就诊的科室，可能患有的疾病，并可查看该疾病详情介绍。例：我感冒了挂什么科？
 3 科室位置解答
能通过把医院位置信息植入到机器人大脑，机器人能够回答患者提问的关于位置的指引。例如：患者：请问外科在哪？机器人回答：您好，外科在二楼，前方 10 米右拐楼梯上去。
4 科室位置引领带路
导诊机器人能将医院地图建模，并记住各科室所在位置。患者可语音交互或触摸屏方式说出自己想去的位置，机器人识别后引导患者到达指定位置，能在单层引导。例如：患者：带我去药房！机器人回答：好的，请跟我来。
5 医院公告发布
如果有什么通知、公告或者重要信息要公布，可以在机器人上展现出来：以图片或者视频的方式表达出来。
6 医院介绍
机器人胸前有个屏幕展示窗口，可以在窗口自定义添加医院的相关展示内容，可以是文字、图片或者视频，如：医院简介、科室介绍、楼层图、医生介绍等。
7 医院官网链接
可以把医院官网以超链接的形式在机器人屏幕上展示出来
8 医院二维码
可以把医院公众号之类信息展示在机器人屏幕上面，引导患者自主服务。
9 活跃气氛
导诊机器人具有娱乐功能，机器人会唱歌、跳舞。缓解患者焦虑、沉闷的心情。
10 参观讲解
如果有客人来参观医院，机器人可以带领客人单层参观，每到达一个地方，说一段讲解词，然后继续带领参观。
11 领导关怀
如果有领导来视察工作，可提前把领导信息植入机器人大脑，机器人识别到领导，会主动问候并称呼领导（称呼可自定义）。


硬件要求
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	硬件规格说明
	数量
	备注

	1
	分诊导诊机器人
	机器人外观规格：高度不低于110MM；
材质：机器人外壳采用阻燃材质；
颜色：白色；
电池持续工作时长：>8小时；
充电时长：<5小时；
功率约：低于100W；
显示屏尺寸：不低于12英寸；
分辨率：不低于1920*1080；
CPU:不低于四核；   
RAM:不低于4G； 
ROM:不低于32G；
操作系统：Android
麦克风：是
摄像头不低于500万像素；360°声源定位；
通信：5G通讯；
导航方式：激光自主导航；
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要求包含不低于两年免费维保、零件换新服务。




