
自贡市中医医院
[bookmark: _GoBack]数据中心机房维保服务需求
[bookmark: _Toc10325]一、项目背景
自贡市中医医院（自贡市第二人民医院）始建于1955年，是一所集医疗、教学、科研、预防保健于一体的国家三级甲等中医医院，医院占地面积164亩，编制病床800张。有卧龙湖、马冲口、汇东3个院区。其中，卧龙湖园区于2021年建设完成并投入使用。
自贡市中医医院数据中心含主机房、UPS机房、备机房、异地备份机房和覆盖卧龙湖、马冲口、汇东3个院区的计算机网络。数据中心主要设备包括模块化机房、标准化机房、安全设备、网络设备、服务器设备、服务器虚拟化平台、存储设备、备份设备、汇聚交换机、接入交换机、无线AP等。目前，所有设备已过原厂质保，为保障医院业务正常、稳定运行，需对数据中心机房等设施设备采购维保服务，服务期一年。
[bookmark: _Toc30964]二、维保服务清单
	序号
	设备类型
	设备名称
	规格型号
	品牌
	数量
	位置
	关键设备
	备注

	1
	网络设备
	核心交换机
	CE16804
	华为
	2
	卧龙湖院区
	是
	

	2
	
	核心交换机
	S12700E-8
	华为
	2
	卧龙湖院区
	是
	

	3
	
	服务器区交换机
	CE6881-48S6CQ
	华为
	4
	卧龙湖院区
	是
	

	4
	
	汇聚交换机
	S5731-H48T4XC
	华为
	4
	卧龙湖院区
	
	

	5
	
	24口交换机
	S5735-L24T4X-A
	华为
	27
	三个院区
	
	

	6
	
	48口交换机
	S5735-L48T4X-A
	华为
	69
	三个院区
	
	

	7
	
	核心交换机
	S7706
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	8
	
	汇聚交换机
	S5735-S32ST4X
	华为
	1
	马冲口院区
	
	

	9
	
	FC交换机
	SNS2624
	华为
	4
	卧龙湖院区
	是
	

	10
	
	路由器
	RG-RSR50-X-84
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	11
	服务器
	服务器
	5885H V5
	华为
	6
	卧龙湖院区
	是
	

	12
	
	服务器
	2288H V5
	华为
	5
	卧龙湖院区
	是
	

	13
	
	服务器
	NF5280M5
	浪潮
	1
	卧龙湖院区
	
	

	14
	
	服务器
	BJCA DSVS7200-F
	北京CA
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	15
	
	NAS网盘系统一体机
	DS1618＋
	群晖
	1
	卧龙湖院区
	
	

	16
	存储
	FC存储阵列
	OceanStor Dorado5500 V6
	华为
	2
	卧龙湖院区
	是
	

	17
	
	应用存储+存储硬盘柜
	OceanStor 5510 V5
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	18
	网管系统
	网络管理系统软件
	华为eSight
	华为
	1
	卧龙湖院区
	
	

	19
	
	日志审计系统
	锐捷RG-BDS-C
	锐捷
	1
	卧龙湖主机房
	是
	

	20
	虚拟化平台
	虚拟化软件
	FusionSphere
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	21
	备份系统
	备份一体机
	AnyBackup Advanced
	华为
	1
	马冲口院区
	是
	

	22
	主机房设备
	智能一体化采集单元
	ECC800
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	23
	
	机柜
	华为
	华为
	25
	卧龙湖院区
	
	

	24
	
	行级精密空调
	NetCol5000-A050H
	华为
	4
	卧龙湖院区
	是
	

	25
	
	精密配电列头柜
	PDU8000
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	26
	
	全自动平移门(双开)
	CF
	华为
	2
	卧龙湖院区
	是
	

	27
	
	解码器
	DH-NVD0405DH-2I-4K
	大华
	1
	卧龙湖院区
	
	

	28
	
	10寸触摸屏
	FMTABLETCH
	华为
	2
	卧龙湖院区
	
	

	29
	
	温湿度传感器
	TC-TH-D1
	大华
	1
	卧龙湖院区
	
	

	30
	备机房设备
	灵动微模块
	FusionModule800 BC-6
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	31
	
	机柜
	华为
	华为
	5
	卧龙湖院区
	
	

	32
	
	机柜式电池柜
	
	
	2
	卧龙湖院区
	
	

	33
	
	蓄电池
	
	
	40
	卧龙湖院区
	
	

	34
	
	UPS主机框
	UPS5000-E-300K
	华为
	2
	卧龙湖院区
	是
	

	35
	
	UPS输出柜
	
	
	2
	卧龙湖院区
	
	

	36
	
	UPS主机
	UPS5000-A-60KTTL-H
	华为
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	37
	
	UPS输出柜
	
	
	1
	卧龙湖院区
	
	

	38
	
	蓄电池
	
	
	192
	卧龙湖院区
	
	

	39
	
	电池列头柜
	
	
	1
	卧龙湖院区
	
	

	40
	
	功率模块
	PM50K
	华为
	6
	卧龙湖院区
	是
	

	41
	
	机房专用空调
	JKGF12.5CN/NaD
	格力
	1
	卧龙湖院区
	是
	

	42
	
	水浸探头
	TC-PLD-P
	大华
	4
	卧龙湖院区
	
	

	43
	
	温湿度传感器
	EBTSensor005
	华为
	11
	卧龙湖院区
	
	

	44
	无线网络设备
	汇聚交换机
	锐捷RG-S5750C-28SFP4XS-H
	锐捷
	3
	卧龙湖院区
	
	

	45
	
	无线控制器
	锐捷RG-WS6812
	锐捷
	2
	卧龙湖院区
	
	

	46
	
	无线认证平台
	锐捷RG-ESS 1000
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	

	47
	
	POE交换机
	锐捷RG-S2910-24GT4XS-UP-H
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	

	48
	
	POE交换机
	锐捷RG-S2910-10GT2SFP-UP-H
	锐捷
	12
	卧龙湖院区
	
	

	49
	
	防火墙
	锐捷RG-WALL 1600-M6600
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	

	50
	
	核心交换机
	锐捷RG-S7810C
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	

	51
	
	上网行为审计系统
	锐捷RG-UAC 6000-E50C
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	

	52
	
	无线网络管理平台
	锐捷RG-WIS
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	

	53
	
	无线认证平台
	锐捷RG-SMP 2.X专业版
	锐捷
	1
	卧龙湖院区
	
	


[bookmark: _Toc21262]三、维保服务范围
[bookmark: _Toc26461]（一）机房基础设施类
1.供配电系统：精密配电列头柜、PDU、防雷接地装置
2.UPS 及蓄电池系统： UPS 主机、蓄电池组、电池列头柜
3.制冷通风系统：行级精密空调、机房专用空调
4.动环与安防系统：机房环境监控、温湿度传感器、水浸传感器、门禁设备、机房视频监控设备
[bookmark: _Toc16327]（二）网络设备类
1.网络设备：核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、FC存储交换机、路由器
2.无线网络系统：防火墙、日志审计系统、上网行为管理系统、无线控制器、POE 交换机、无线认证平台、无线管理平台
[bookmark: _Toc16117]（三）计算、存储与虚拟化类
1.服务器设备：机架式服务器
2.存储系统：存储阵列、双活存储、混合存储
3.虚拟化平台：Fusion compute虚拟化软件系统
4.备份系统：备份一体机及备份软件
[bookmark: _Toc17085]四、维保服务内容
[bookmark: _Toc22659]（一）定期巡检服务
1.月度常规巡检：每月开展 1 次全设备现场巡检，对设备运行状态、环境参数、性能指标进行全面排查，检查内容至少包括：检查设备供电情况、运行环境温/湿度、UPS、空调、主机和磁盘阵列物理状态检查，电源、风扇、LED状态灯、检查主要部件的状态，内存、CPU、适配卡、硬盘、网卡等状态检查。记录运行数据，排查安全隐患，巡检完成后出具正式巡检报告。
2.季度专项检查：每季度开展 1 次专项检查，重点针对 UPS 电池性能、精密空调制冷效能、存储系统健康度、数据备份情况、核心网络链路质量进行专项检测与优化。
3.年度健康评估：服务期满前完成全系统年度健康评估，出具完整的设备运行分析报告，提出设备生命周期管理建议，老旧设备更换建议等。
[bookmark: _Toc28277]（二）故障处置与应急服务
1.提供 7×24 小时远程技术支持，对设备故障、系统异常进行远程排查、指导处置配置修复。
2.远程无法解决的故障，安排工程师现场诊断定位，完成硬件故障排查、软件故障修复与业务恢复调试。
3.存储、服务器、网络设备提供备件服务，当设备出现问题时，需提供同档次配件应急替换，保障医院业务的正常运行
4.协助医院制定数据中心应急处置预案，配合开展年度应急演练工作，演练结束后完整整理、留存各类台账及文档资料。
[bookmark: _Toc9347]（三）技术支持与优化服务
1.为医院新增设备接入、业务系统调整、网络配置变更提供技术支持与现场配置服务。
2.配合医院完成网络安全等级保护合规相关技术支撑工作，协助完善设备安全配置。
3.为医院信息化建设规划提供技术咨询与建议。
[bookmark: _Toc24986]（四）运维文档与台账管理
1.建立完整的设备运维台账，统一记录设备基础信息、故障处置记录、巡检记录、配置变更情况。
2.每次巡检、故障处置后 3 个工作日内提交正式报告，由双方签字确认留存。
3.服务期满后提交年度运维总结报告，包含全年故障统计、风险提示、运维优化建议等内容。
[bookmark: _Toc30657]五、服务要求
[bookmark: _Toc19318]（一）响应时效要求
1.远程技术支持：接到报修请求后 10 分钟内响应，立即开展远程排查与指导。
2.现场到场时效：工作日期间，2 小时内到达现场；非工作时间及节假日，远程无法解决的重大故障 24 小时内到达现场。
3.一般故障 24 小时内排查解决；影响核心业务的重大故障，优先保障业务恢复，8 小时内出具完整解决方案。
[bookmark: _Toc21130]（二）供应商资质和人员要求
1.供应商配备固定专属运维工程师负责本项目，工程师需具备华为、锐捷等主流厂商对应设备的原厂认证资质（如华为HCIE等）。
2.供应商需具备ITSS（信息技术服务标准符合性）售后服务体系认证。
3.供应商是维保产品的代理商，具备数通、计算、存储、云的厂家授权认证。
4.所有运维人员需遵守医院机房安全管理制度，签署数据保密协议，严格保护患者数据与医院敏感信息。
[bookmark: _Toc10402]（三）备件与耗材说明
1.本项目服务费用包含运维人工、技术服务。常规易损耗材（空调风扇、小型传感器、标准接插件等）费用。
2.核心硬件部件（服务器主板/CPU/内存/硬盘/存储控制器/硬盘框/交换机业务板卡/UPS功率模块/空调压缩机等）如需更换，备件费用由采购人另行承担；供应商需提供原厂正品备件渠道与优惠报价，负责备件更换与调试恢复。


2

