自贡市中医医院
住院自助机电子签章（CA）系统服务项目
需求调研

为推进医院住院自助机项目落地，落实院内电子化办公建设要求，满足线上业务文件合法签署需求，实现电子文件防篡改、可追溯、不可抵赖，系统整体遵循国密安全相关规范。根据《GM/T 0031 安全电子签章密码技术规范》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》(财政部令第 87 号) 等标准规范，现拟采购住院自助机电子签章（CA）系统服务。
预算：4万元。
[bookmark: _Toc18396]一、测评要求
1. [bookmark: _Toc496626072][bookmark: _Toc974][bookmark: _Toc496775078][bookmark: _Toc513644849]整体概述
[bookmark: _Toc496626073][bookmark: _Toc7027][bookmark: _Toc513644850][bookmark: _Toc328497602][bookmark: _Toc496775079][bookmark: _Toc328497603][bookmark: _Toc263703683][bookmark: _Toc230413777]1.1项目背景
医院当前正在推进住院自助机上线项目，原有线下纸质签署模式无法适配自助机线上业务流转，为落实电子化办公、无纸化业务管理要求，需配套采购符合国密标准的电子签章 CA 系统服务。系统支持 PC 端、移动端多渠道签章，具备印章分级权限管控、签章在线真伪查验能力，依托数字签名技术保障业务文档合法有效，整体部署实施工作由医院计算机中心负责配合落地。本项目经费来源为 “提升医防协同水平项目” 专项经费。
[bookmark: _Toc496626074][bookmark: _Toc513644851][bookmark: _Toc328497604][bookmark: _Toc29765][bookmark: _Toc496775080]1.2项目实施原则
方案设计、系统部署、运维服务全过程满足以下原则：
（1）合规性原则：产品、签章数据完全符合《GM/T 0031 安全电子签章密码技术规范》国密标准，满足政府采购相关管理规定；
（2）标准性原则：系统数字证书、电子印章、签名算法均采用国家商用密码标准，兼容医院现有业务终端；
（3）规范性原则：印章权限分级管理、签章日志全程留存，所有盖章操作可追溯，提供标准化操作台账；
（4）可控性原则：可按人员、时段限定印章使用权限，所有签章操作留痕可查；
（5）整体性原则：覆盖 PC 端、移动端、住院自助机全场景签章需求，统一印章管理后台；
（6）最小影响原则：系统对接、部署调试尽可能不干扰住院自助机现有业务正常运行；
（7）保密原则：医院印模、业务文件、数字证书信息严格保密，不得外泄、挪作他用。
[bookmark: _Toc513644852][bookmark: _Toc496626075][bookmark: _Toc328497605][bookmark: _Toc230413778][bookmark: _Toc496775081][bookmark: _Toc17407]1.3实施依据
1.《政府采购货物和服务招标投标管理办法》(财政部令第 87 号)
2.《GM/T 0031 安全电子签章密码技术规范》
3.商用密码应用相关法律法规及行业规范

2. [bookmark: _Toc496775082][bookmark: _Toc496626076][bookmark: _Toc23023][bookmark: _Toc513644853]系统功能及技术实施内容
[bookmark: _Toc3512][bookmark: _Toc496775083][bookmark: _Toc496626077][bookmark: _Toc513644854]2.1系统核心功能
	序号
	功能模块
	功能要求

	1. 
	电子签章应用
	基于数字图像和数字签名技术，提供电子文档的电子签章功能，实现电子文档的数据真实性保护、完整性保护和抗抵赖保护；

	2. 
	电子签章技术
	电子印章数据结构和文件电子签章结果符合《GM/T 0031 安全电子签章密码技术规范》要求；

	3. 
	电子印章制作
	提供电子印章制作功能，可以指定印章类型，支持上传印模或自动生成印模，支持绑定电子印章数字证书，支持制作USBKEY模式电子印章或移动模式电子印章；

	4. 
	电子印章权限
	提供电子印章权限管理功能，可以指定印章管理员，可以在PC端或移动端设置电子印章的使用人、使用时间；

	5. 
	电子印章查询和验证
	提供电子印章查询和验证功能，可以查询电子印章基本信息、电子印章权限、查验电子印章的有效性；

	6. 
	移动端文件签章应用
	提供移动端电子签章组件，实现文件内容浏览、签章人身份授权和验证、文档拖放盖章、自动盖章、加盖骑缝章等功能；

	7. 
	PC端文件签章应用
	提供PC端电子签章组件，实现文件内容浏览、签章人身份授权和验证、文档拖放盖章、自动盖章、加盖骑缝章等功能；

	8. 
	电子签章查验
	提供已签章文件内容浏览、签章有效性验证功能，可以查验并显示电子签章基本信息和签章有效性；



[bookmark: _Toc155583727][bookmark: _Toc4877][bookmark: _Toc328497624][bookmark: _Toc199860495][bookmark: _Toc513644858][bookmark: _Toc496626096][bookmark: _Toc189462534][bookmark: _Toc496775087][bookmark: _Toc163920964]2.2 交付实施内容
1.整套住院自助机 CA 电子签章系统部署、对接调试；
2.院内电子印章制作、数字证书绑定、USBKEY 适配调试；
3.管理员、业务操作人员操作培训；
4.完整交付成果：系统部署方案、操作使用手册、印章权限配置台账、签章测试验收报告、运维服务说明；
5.售后技术支撑服务。
2.2 实施时间、地点及数量
1.采购数量：电子签章（CA）系统服务 1 套；
2.实施交付时限：采购流程全部结束后 60 日内完成上线调试；
3.实施地点：本院院内，由医院计算机中心配合现场实施。
[bookmark: _Toc10297]★二、人员要求
为保障本项目落地质量，参选人需配备专职项目实施人员，同时满足基础资质要求：
1.通用资质（全部满足）
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所需设备、成熟电子签章产品与专业技术实施团队；
（4）依法缴纳税收和社会保障资金，无不良记录；
（5）近三年政府采购活动无重大违法违规记录；
（6）满足法律法规规定其他准入条件。
2.项目人员配置要求
（1）项目负责人 1 名：具备商用密码、电子签章项目实施管理经验，熟悉医院业务系统对接；
（2）技术实施工程师 1-2 名：熟悉国密电子签章技术部署，具备医院系统对接实操经验；
[bookmark: _GoBack]调研报价阶段需提供承诺函，中标后签订合同前提供相关人员从业、项目案例证明材料加盖公章，安排专人驻场完成系统部署、联调、培训工作。
[bookmark: _Toc27248]三、管理要求
[bookmark: _Toc22740]1.供应商须提供完整项目实施方案、实施进度计划、售后运维方案，未提供完整方案视为无效响应；
2.供应商严格按照国密标准、采购需求完成系统搭建，对系统功能合规性、数据安全性承担全部责任；
3.项目实施前与医院签订保密协议，院内印模、业务文件、证书信息不得复制、留存、对外泄露；
4.工具与产品要求
（1）签章系统需为正版授权，在有效期内，禁止盗版工具；
（2）系统采用国产商用密码算法，具备自主知识产权，符合国密规范；
（3）系统运行稳定，对接过程不会造成住院自助机业务中断、文件损坏、数据丢失；
5.服务标准要求
（1）实施效率：流程结束 60 日内完成全流程上线；
（2）售后响应：提供长期技术支持，及时处理印章配置、签章查验等故障；
（3）培训服务：对印章管理员、财务、自助机运维人员开展实操培训；
6.验收标准
（1）系统功能正常运行，PC、移动端、自助机均可完成各类签章操作；
（2）签章文件符合 GM/T 0031 规范，支持独立真伪查验，文件防篡改、操作全程可追溯；
（3）印章分人员、分时段权限管控功能生效；
（4）全套实施文档、操作手册交付完成；
（5）院内需求论证专家现场测试合格，出具验收确认单后方可完成验收。


